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Communauté
d’Agglomeération de la
région de Chateau-
Thierry

CHARTE
QUALITE DES
ACCUEILS DE

LOISIRS



Préambule

Les accueils de loisirs de la Communauté d’agglomération placent U'enfant au coeur de leur
mission. Ils s’engagent a offrir a chaque enfant un environnement sar, stimulant et inclusif,
propice a son épanouissement personnel, social et émotionnel. Cette charte repose sur des
valeurs essentielles de bienveillance, de respect et de professionnalisme, pour garantir les

droits fondamentaux de chaque enfant.

1. Un accueil pensé pour chaque enfant

o Respect de lindividualité : Chague enfant est unique. Ses besoins, ses envies et son
rythme sont pris en compte pour lui offrir une expérience adaptée et enrichissante.

e Une ambiance chaleureuse : L’accueil est congu pour rassurer et mettre en confiance,
créant un climat de sérénité dans lequel il peut s’épanouir.

¢ Inclusion pour tous : Chaque enfant, quelle que soit sa situation, trouve sa place grace a

des aménagements et des adaptations spécifiques, garantissant une égalité d’acces.

2. La sécurité et le bien-étre des enfants en priorité

e Un environnement sir : Les locaux et équipements sont adaptés a leurs besoins et
respectent strictement les normes de sécurité.

e Une équipe formée et attentive : Les encadrants sont qualifiés, sensibilisés aux besoins
des enfants, et formés aux gestes de premiers secours pour réagir rapidement et
efficacement.

e Santé et hygiene au cceur des préoccupations : Des protocoles clairs garantissent la

santé et le bien-étre des enfants au quotidien.




3. Des activités pour grandir et s’épanouir

Des loisirs variés : Chaque enfant a acces a une diversité d’activités (culturelles,
artistiques, environnementales) adaptées a ses golts et a son age.

Des enfants acteurs de leurs loisirs : Ils participent a la conception et au choix des
activités, favorisant leur autonomie et leur créativité.

La pratique d’activités physiques: Les enfants pratiquent régulierement des activités

physiques adaptées en lien avec les ressources sportives du territoire.

5. Une relation privilégiée avec les familles pour le bien des enfants

Une communication ouverte : Les familles sont régulierement informées des activités et
des projets, favorisant un climat de confiance autour de U'enfant.

Une implication valorisée : Les parents sont invités a contribuer a la vie de Uaccueil,
renforcant le lien entre 'enfant, sa famille et la structure.

Une amélioration continue : Les avis des familles et des enfants sont régulierement

recueillis pour adapter et enrichir les services proposeés.

6. Une équipe au service des enfants

Des professionnels compétents : Les animateurs et les directeurs bénéficient de
formations adaptées pour mieux répondre aux besoins des enfants.

Un engagement éthique : Les équipes agissent avec bienveillance et exemplarité, en
respectant les valeurs éducatives et sociales.

Une pédagogie innovante : Les pratiques évoluent pour offrir des expériences toujours

plus enrichissantes et adaptées aux attentes des enfants et de leurs familles.




Un engagement fort de la Communauté d’agglomération
Pour placer 'enfant au centre de ces actions, la Communauté d’agglomération s’engage a :

o Fournir les moyens nécessaires pour garantir une qualité de service ambitieuse.

o Accompagner les équipes pour leur permettre de travailler dans un cadre valorisant et

stimulant.

o Evaluer régulierement les accueils de loisirs afin d’améliorer continuellement

Uexpérience des enfants et de leurs familles.

« Chaque enfant meérite un espace ou il peut grandir,
s’amuser et s’épanouir en toute sécurité. Cette charte est
notre engagement pour que chaque accueil de loisirs
devienne un lieu d’épanouissement unique. »

Nicolas DIEDIC Sébastien EUGENE
Vice-Président en charge de la President de la Communauté
petite enfance, Uenfance et la d’agglomération de la région de

jeunesse Chateau-Thierry

Communauté d’agglomération de la région de Chateau-Thierry
2 avenue Ernest Couvrecelle
02400 Etampes-sur-marne
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