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UNE SECONDE LABELLISATION MAISON FRANCE SERVICES

En janvier 2020, la Communauté d’agglomération de la région de Cha-
teau-Thierry ouvre sa premiére Maison de I'agglo multi-sites : en cohérence
avec le réseau de transports Fablio, elle ouvre a Fére-en-Tardenois, Condé-
en-Brie et Neuilly-Saint-Front. A peine ouvertes, ces 3 maisons de I'agglo
doivent fermer pour raison sanitaire. Ce temps est alors mis a profit pour
constituer une offre compléte avec les opérateurs nationaux pour devenir
Maison France services, labellisation obtenue en septembre 2020 pour le
site de I'Aiguillage, alors ouvert.

Un service reconnu

Jusqu’en 2022, le service prend de I'ampleur. La fréquentation augmente
avec un peu plus de 6000 dossiers traités en 2022 pour atteindre prés de
7000 demandes pour I'année 2023. La maison France services de la Com-
munauté d’agglomération devient la premiére de tout le département.

En téte des préoccupations des usagers, les questions liées a la retraite,
avec 61% des sollicitations.

Lagent en charge du service est alors renforcé avec une nouvelle recrue
en avril 2022. En septembre 2023, une seconde labellisation est déposée
pour le multi-sites et en décembre, la labellisation est confirmée par I'Etat,
entrainant 'embauche d’un nouvel agent.

Une nouvelle labellisation qui ouvre des perspectives

Au regard des statistiques de fréquentation, et de I'attente forte des usa-
gers sur le territoire, la collectivité a décidé d’ouvrir davantage les sites
extérieurs pour un service au plus pres du territoire. Ces évolutions et cette
nouvelle labellisation permettent d’envisager une plus grande amplitude de
rendez-vous pour les usagers des le second semestre 2024.

Un service public cousu main et main dans la main avec les services de
I’Etat et les opérateurs nationaux qui permet un lien de proximité a tous les
habitants de I'agglomération.



